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Reklamace vyuctovani a sluzeb od 1.1.2021

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné& na adrese sidla poskytovatele, pfipadné
tez telefonicky Ci prostfednictvim e-mailu. Kontakini Udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach
poskytovatele.

Reklamaci na vyuctovani ceny je objednatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyu&tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteCneho odkladu,
nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruteni reklamace. Dorudeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem. Ostatni pfipady reklamace zékaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruceni s pfihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni naro&nosti.

V pfipadé, Z2e bude reklamace shledéana opravnénou, bude U&astnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u ¢TU névrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyiizeni
reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doru&eni vyiizeni reklamace nebo marného
uplynuti IhUty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je v8ak v odivodnénych pfipadech opravnén na 2adost U&astnika, popfipadé ugivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni uvedené povinnosti odklada a2 do rozhodnuti o namitce

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za Ujmu, ktera jim vznikne v disledku prerugeni & vadného poskytnuti sluzby &i
sluzeb. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle smlouvy je odpovédnost poskytovatele vii&i zakaznikovi omezena na
povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné Gétované a zaplacené &astky.

V pfipadé velke trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bé2né dostupné, je zakaznik opravnen uplatnit reklamaci.
Nahlaseni uvedeneé odchylky je sou¢asné povaZovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

Velkou trvajici odchylku od b&2né dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby
pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né& dosahované rychlosti odpovidajici mé&tenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del&im ne2 70 minut.

Velkou opakujici se odchylku od b&2né dostupné rychlosti stahovani (down-load) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alesport ke tfem poklesim
skuteCné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanove-né TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupneé rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v asovém tseku 90 minut.
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